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Uvodni ustanoveni

Predmét a cil vnitiniho predpisu

Spole¢nost OK KLIENT a.s., se sidlem Manesova 3014/16, 612 00 Brno, IC: 29185114 (déle jen ,,Spoleénost”) jako

investicni zprostfedkovatel ve smyslu zdkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém trhu, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZPKT“), samostatny zprostiedkovatel dopliikového penzijniho sporeni ve smyslu
zdkona ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPS“);
samostatny zprostfedkovatel pojisténi ve smyslu zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPZ“); samostatny zprostfedkovatel spotiebitelského Uvéru ve smyslu zdkona ¢.
257/2016 Sb., o spottebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,,ZoSU“) a ve smyslu pfislusnych
UFednich sdéleni CNB uplatfiuje nasledujici pravidla pro zjitovani a Fizeni stfetu zajm{ ve Spoleénosti (dale jen
»Pravidla fizeni stfetu zajmu“).

Tento vnitini pfedpis obsahuje hlavni zasady a postupy pfi zjiStovani a fizeni stfetu zajmG v ramci Spolec¢nosti,
jakoZ i osob, které jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych
stfetl zajm0, zamezeni vzniku stfetd zajm( a pFipadné Fizeni vzniklych stfetd zajma.

Cilem Pravidel Fizeni stfetu zajm( je, aby pfi poskytovani investi¢nich sluZeb, distribuci doplrikového penzijniho
sporeni, zprostfedkovani pojisténi, zprostiedkovani spotrebitelského udvéru Spolecnosti nedochazelo
k poskozovani zajm0 zdkaznikli a potencidlnich zakaznikG Spolecnosti, pripadné tretich osob (napf.
spolupracujicich finanénich instituci aj.).

Aktualni Pravidla fizeni stfetu zajmu jsou uverejnéna na internetovych strankach Spolecnosti.

Predstavenstvo Spolecnosti ve spolupraci s osobou povérenou vykonem compliance nejméné jednou rocné
prezkoumava Pravidla fizeni stfetu zajm( a prijme vhodna opatieni k napravé pripadnych nedostatka.

Definice nékterych pojmi

° ,Vazanym zastupcem* se rozumi vazany zastupce ve smyslu ZPKT; ZDPS; ZDPZ; ZoSU

° »Zaméstnancem” se rozumi osoba, ktera je se Spolec¢nosti v pracovnépravnim vztahu (pracovni smlouva,
dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti) nebo jiném podobném vztahu.

Tento vnitfni pfedpis je uréen vSem Zaméstnanclim, Vazanym zastupclim, pfipadné statutdrnim zastupcim a
zaméstnanclm Vazanych zastupcl, a dalSim osobdam spolupracujicim se Spolec¢nosti (dohromady dale téz
»Pracovnici).

Pripady stfetu zajmi ve Spolec¢nosti

Pravidla Fizeni stfetu zajmU obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajma mezi:

- (i) Spolecnosti, jejimi spolecniky, statutarnimi zastupci, Zaméstnanci a Vazanymi zastupci a (ii) zakazniky a
potencialnimi zdkazniky Spoleénosti;

- (i) osobou, ktera ovlada Spolec¢nost, je ovladana Spolecnosti nebo osobou ovlddanou stejnou osobou jako
Spolecnost, a jejich statutdrnimi zastupci a zaméstnanci, pfipadné Vazanymi zastupci a (b) zdkazniky a
potencialnimi zakazniky Spolec¢nosti;

- (i) osobami vykonavajicimi ¢ast Cinnosti Spolecnosti na zdkladé smlouvy o externim zajisténi sluzeb
(outsourcing) a (ii) zdkazniky a potencidlnimi zakazniky Spolecnosti;

- zdkazniky nebo potencialnimi zdkazniky Spolecnosti navzajem.



”

Il.  Postupy pro zjistovani a fizeni stfetu zajmu

3.  Zjistovani stietu zajmu
Pfi zjiStovani a posuzovani stietu zajm( Spolecnost bere v Gvahu, zda Spole¢nost nebo osoba uvedend v ¢lanku
2 tohoto vnitfniho predpisu pfi poskytovani financnich sluzeb:

- ma odlisny zajem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu od zajmu zakaznika ¢i potencialniho
zakaznika;

- mazdjem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu, ktery ma potencial ovlivnit vysledek na ukor
zakaznika;

- mdUZe ziskat financni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na Gkor zdkaznika;

- ma financ¢ni ¢i jinou pobidku (motivaci) upfednostnit zajem jiného zdkaznika nebo skupiny zakaznikd pred
zajmy daného zakaznika;

- podnika ve stejném oboru jako zdkaznik;

- dostava nebo dostane v souvislosti se sluzbou, ktera je poskytovana zdkaznikovi, od treti osoby pobidku v
podobé penéznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Vsechny organiza¢ni Utvary a Pracovnici Spolecnosti jsou povinni se podilet na zjistovani a fizeni stfetu zajm0 a
v pfipadé, Ze hrozi nebo nastal stfet zajmu, jsou povinni informovat o této skutecnosti predstavenstvo
Spoleénosti a osobu povéfenou vykonem compliance.

Pokud stifet zajmu nelze odvratit, Spolecnost uprednostni vzdy zajmy zakaznika pred zajmy vlastnimi nebo zajmy
osob uvedenych v ¢lanku 2 tohoto vnitfniho predpisu. Pokud dojde ke stfetu zajmd mezi zakazniky navzajem,
zajisti Spolecnost spravedlivé feSeni pro tyto zdkazniky. V pripadé, Ze spravedlivé feSeni nelze zajistit, mize
zakaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

4, Postupy k omezeni moZnosti stfetu zajmt

Spole¢nost ma stanoveny a prlibézné aktualizuje Ucinné postupy k omezeni moZnosti stfetu zajmu, které
odpovidaji jeji velikosti a organizacni struktufe a povaze, rozsahu a sloZitosti jeji ¢Cinnosti a riziku poskozeni zajm0
zakaznik(. Tyto postupy jsou upraveny zejména v tomto a souvisejicich vnitfnich predpisech Spolecnosti.

Spoleénost, ktera tvori soucast skupiny OK HOLDING, v téchto postupech zohledni také okolnosti, jez mohou
vyvolat stfet zajmU v dlsledku struktury a podnikatelskych ¢innosti dalSich ¢lent skupiny.

V ramci efektivniho Fizeni stfetu zajmud Spoleénost:

- ve vztahu ke konkrétnim financnim sluzbam poskytovanym Spolecnosti specifikuje okolnosti, které
predstavuji nebo mohou vyvolavat stret zajmu, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajma jednoho nebo vice
zakaznik(;

- definuje postupy a opatreni, které jsou potfeba prijmout pro efektivni pfedchazeni a fizeni stfet zajm(; aby
nedochdazelo k poskozeni zajm zakaznika;

- ma nastavenou takovou organizacni strukturu Spolecnosti, kdy dochazi k persondlnimu oddéleni
jednotlivych organizaénich Utvar( Spole¢nosti (Einské zdi, zdkaz soub&hu nékterych funkci?), které efektivné
zamezuji nezadoucimu toku informaci a jejich pripadnému zneuziti vedoucimu k poskozeni zajma jednoho
nebo vice zakaznikd;

- zabranuje pfipadné omezuje moznosti tfetich osob (napf. spolupracujicich finanénich instituci) vykonavat
neopravnény nebo nedvodny vliv na zplisob, kterym Pracovnici zabezpeéuji poskytovani finan&nich sluzeb?;

- vramci systému vnitfni kontroly zajistuje dohled a prabéZnou kontrolu (mj. osoby povéfené vykonem
compliance) Pracovnik{l nabizejicich a poskytujicich finan&ni sluzby jménem Spole&nosti3;

- stanovuje zasady pfijimani a poskytovani dard ¢i jinych vyhod jasné vymezujici, za jakych podminek Ize
pfijimat nebo poskytovat dary a vyhody a jak postupovat pfi pfijimani a poskytovani dard a vyhod.

1 Vnitfni predpis Spole¢nosti ,Organizacni fad”
2 Vnitini predpis Spole¢nosti ,,Pravidla odmérnovani“
3 Vnit¥ni predpis Spoleénosti ,,Pravidla vnitfni kontroly”



Sdélovani stfetu zajmi

Spolecnost se primarné snaiZi pfedchazet vzniku stfetu zajmi pfijetim organizacnich a administrativnich
opatreni.

Spolec¢nost nesmi nadmérné spoléhat na sdélovani stretl zajmud zakazniklim, namisto pfijeti organizacnich a
administrativnich opatfeni, které budou efektivné pfedchazet jejich vzniku. Nadmérné spoléhani na sdélovani
stietd z4jmG zdkazniklm, jako krajni opatfeni k fizeni stfetu zajmi, se povazuje za nedostatek postupl
Spolec¢nosti k omezeni moznosti stietu zajma.

Sdélovani stfetd zajmU zdkaznikim je opatfenim, které se vyuZije pouze v pfipadech, kdy opatfeni pfijata
Spolecnosti za Ucelem predchazeni a fizeni stfetu zajma nestaci k tomu, aby s pfimérenou jistotou zajistila, ze
bude zabranéno riziku poskozeni zajmu zédkaznikd.

V téchto pfipadech je Spolec¢nosti povinna pred poskytnutim financni sluzby zakaznika o stfetu zajmU informovat.

Sdéleni obsahuje:

- informaci, Ze organiza¢ni a administrativni opatfeni zavedena Spole¢nosti k pfedchazeni nebo Fizeni daného
stfetu zajma nejsou dostatecna k tomu, aby s primérenou jistotou zajistila, zZe riziklm poskozeni zajmu
zakaznika bude zabranéno;

- konkrétni popis daného stretll zajmu, ktery vznika pti poskytovani financnich sluzeb;

- vysvétleni obecné povahy a zdroje stfetu zajmu;

- vysvétleni rizik, kterd pro zakaznika v dusledku stretl zajma vznikaji a opatreni pfijatych ke zmirnéni rizik.

Informace jsou poskytnuty dostate¢né podrobné, aby zdkaznik mohl o financni sluzbé, pfi niz stiety zajm
vznikaji, u€init informované rozhodnuti. Spole¢nost poskytne zakaznikovi informace na trvalém nosici informaci
(pisemné, elektronicky), pripadné na internetovych strankach Spolecnosti.

Skodlivy (podstatny) stiet zajmu

Spolecnost prostfednictvim osoby povérené vykonem compliance priibéiné vede evidenci poskytnutych
financnich sluzeb, ¢innosti a dalSich situaci (investice, pojisténi), ze kterych vznikl nebo mizZe vzniknout stret
zajmQ, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajm( jednoho nebo vice zakaznika (Skodlivy stfet zajm(). Formulafr
evidence tvofi pfilohu tohoto vnitfniho predpisu.

Osoba povérend vykonem compliance pribéiné, nejméné vsak jednou rocné, poskytuje predstavenstvu
spolec¢nosti pisemnou zpravu o stavu evidence skodlivych (podstatnych) stretl zajma.

Hlavni pfipady stfetu zajma

Stfet zajma je v rdmci Spolecnosti spojen s nasledujicimi sluzbami:

7.1. Investicni sluzby

INVESTICNi SLUZBA - PRUIMANiI A PREDAVANI POKYNU K INVESTIENIM NASTROJUM (investi¢ni
zprostiedkovani)

Uvedend sluzba v pfipadé Spolecnosti spociva zejména ve zprostfedkovani uzavieni smluv mezi
zakaznikem a financni instituci (napf. obchodnikem s cennymi papiry ¢i investi¢ni spolecnosti), jejichz
predmétem je obstarani nakupu investi¢nich nastroji (dale jen ,,Smlouva o ndkupu cennych papirt“).

A) V souvislosti s poskytovanim vyse uvedené investi¢ni sluzby mlze dochazet ke stfetu zajmu
Spolecnosti, resp. Pracovnika poskytujiciho uvedené sluzby jménem Spolecnosti a zakaznika,



pokud je Spole¢nost motivovana k distribuci investi¢nich nastrojd. Jedna se predevsim o situace,

kdy ma Spolec¢nost uzavienou smlouvu o distribuci investi¢nich néstroja s financni instituci.
Spolec¢nost Fidi tento stfet zajm0 dlslednym dodrzovanim pravidel odborné péce pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb zadkaznikim, kdy zadkladnim predpokladem je radné vyhodnoceni a dodrZovani
investi¢niho profilu zdkaznika a dodrZovanim internich pravidel Spole¢nosti pro odmérovani Pracovnikd
Spolecnosti. Jedna se o pfipad stfetu zajmu, kterému nejde zcela zamezit, pficemz o této skutecnosti
Spole¢nost informuje zdkaznika.

Spolecnost pred uzavienim Smlouvy o nakupu cennych papird upozoriiuje zdkaznika, ze Spolecnost je
odménovana z poplatkl (vstupni poplatek, poplatek za spravu, poplatek emitenta aj.) placenych
zdkaznikem/emitentem investi¢niho nastroje spolupracujici financni instituci (napf. obchodnikovi
s cennymi papiry, investi¢ni spolecnosti) a informuje ho o vysi, pfipadné zpisobu uréeni vyse odmény.
Spolecnost informuje zakazniky, Ze Vazani zastupci Spolecnosti jsou odménovani z odmén placenych
Spolec¢nosti financnimi institucemi.

O pfijatych pobidkach je Spole¢nost rovnéz povinna informovat zékaznika zpé&tné®.

7.2. Distribuce doplrikového penzijniho spofeni

V souvislosti se zprostfedkovanim doplriikového penzijniho spofeni dochazi ke stietu zajmU Spolecnosti,
resp. Pracovnika poskytujiciho uvedené sluzby jménem Spolecnosti a zakaznika (Ucastnika DPS), kdy je
Spole¢nost motivovana k distribuci smluv o doplikovém penzijnim spofeni na zdkladé smlouvy o
obchodnim zastoupeni uzaviené s penzijni spole¢nosti.

Jedna se o pripad stretu zajm(, kterému nelze efektivné predejit. Spolecnost pred uzavienim smlouvy o
doplnkovém penzijnim spofeni upozoriuje zakaznika, Ze Spolecnost je odménovana penzijni spolecnosti,
pro kterou Spole¢nost zprostfedkovala uzavieni smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni, a soucasné
sdéluje zakaznikovi maximalni vySi odmény stanovené pravnim pfedpisem. ,Vyse odmény Spoleénosti placené
penzijnimi spolecnostmi za nabizeni a zprostredkovdni doplfikového penzijniho sporeni a souvisejici ¢innosti nesmi prekrocit 7 %
primérné mzdy v ndrodnim hospoddrstvi vyhlasované Ministerstvem prdce a socidlnich véci za prvni aZ treti Ctvrtleti pfedchdzejiciho
kalenddiniho roku podle zdkona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii za uzavreni jedné smlouvy o
doplrikovém penzijnim sporeni.”

Spole¢nost upozoriiuje zakaznika, Ze vySe jeji odmény se v nékterych pripadech odvozuje od vyse
prispévku zdkaznika a jeho véku. Presnd vySe odmény Spolecnosti za zprostfedkovani smlouvy o
doplrikovém penzijnim spofeni bude sdélena zakaznikovi na vyzadani.

Spolecnost Fidi tento stfet zajm0 dislednym dodrZzovanim pravidel odborné péce pfti zprostiedkovani DPS
zdkazniklm, kdy zakladnim predpokladem je radné vyhodnoceni poZadavkl a potfeb zdkaznika, a
dodrZovanim internich pravidel Spole¢nosti pro odménovani Pracovnikd Spoleénosti.

Spolecnost informuje zakazniky, Ze Vazani zastupci Spolecnosti jsou odménovani z odmén placenych
Spolecnosti penzijnimi spolec¢nosti.

7.3. Zprostfedkovani pojisténi

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stfetu zajm( Spolecnosti, resp. Pracovnika
poskytujiciho uvedené sluzby jménem SpoleCnosti a zdkaznika, kdy je Spolecnost motivovana ke
zprostfedkovani pojistné smlouvy na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou, ktera ji opraviiuje k provizi
za zprostredkovani pojistné smlouvy.

4 Vnitfni pfedpis Spole¢nosti ,Pravidla jednani se zakazniky — investice”



7.4,

Jedna se o pripad stfetu zajm(, kterému nelze efektivné predejit. Spolecnost pred uzavienim pojistné
smlouvy informuje zdkaznika o povaze své odmény poskytnuté ji pojistovnou v souvislosti se sjednavanym
pojisténim nebo zménou pojisténi.

Spolecnost Fidi tento stfet zajmud dlslednym dodrZovanim pravidel odborné péce pti zprostredkovani
pojisténi zdkaznikim, kdy zdkladnim predpokladem je rfadné vyhodnoceni poZzadavkd, cild a potfeb
zékaznika, a dodrZovanim internich pravidel Spole¢nosti pro odménovani Pracovnikd Spoleénosti.
Spole¢nost informuje zakaznika, Ze Vazani zastupci Spole¢nosti jsou odménovani z odmén placenych
Spolecnosti pojistovnami.

Rezervotvorné Zivotni pojisténi

Spolecnost, ktera je soucasné investicnim zprostiedkovatelem oprdvnénym poskytovat investicni sluzby
a samostatnym zprostfedkovatelem oprdvnénym zprostfedkovavat doplriikové penzijni spofeni, fidi stfety
z4jmU souvisejici s jejim postavenim pojistovaciho zprostfedkovatele, ktery je opravnén nabizet a
zprosttedkovavat zakaznikdim investi¢ni Zivotni pojisténi.

Pokud je na zékladé zhodnoceni pozadavkl a potieb zdkaznika pfi zprostfedkovani pojisténi ziejmé, ze
zakaznik zamysli zhodnotit své volné financni prostredky, je nezbytné zajistit, aby byl informovan o vSech
typech financnich produktl odpovidajicich jeho pozadavkim, jejichz sjednani Spole¢nost zprostfedkovava
(investi¢ni sluzby x DPS x jiné).

Informace by méla vidy obsahovat srovnani financnich produktl v podstatnych parametrech, aby
zakaznik mohl ucinit informované rozhodnuti.

Zprostiedkovani spotiebitelského uvéru

V souvislosti se zprostfedkovdnim spotrebitelského Uvéru dochazi ke stfetu zajmU Spolecnosti a
zakaznika, kdy je Spole¢nost motivovana ke zprostfedkovani smlouvy o Uvéru na zakladé smlouvy
uzaviené s poskytovatelem uveéru, ktera ji opraviuje k provizi za zprostfedkovani spotrebitelského avéru.

Jedna se o pripad stfetu z4ajmu, kterému nelze efektivné predejit. Spolecnost pred zprostiredkovanim
smlouvy o spotiebitelském Uvéru informuje zakaznika o povaze své odmény poskytnuté ji poskytovatelem
uvéru.

Spolecnost pred uzavienim smlouvy o spotiebitelském uvéru na bydleni upozoriiuje zdkaznika
prostrednictvim vlastni dokumentace a predsmluvni dokumentace poskytovatele Gvéru o presné vysi
provize placené poskytovatelem uvéru Spolecnosti (ESIP, jina forma).

Spolecnost fidi tento stfet zajmG dlislednym dodrZovanim pravidel odborné péce pfi zprostiedkovani
spotrebitelského Uvéru zadkaznikim, kdy zdkladnim predpokladem je radné vyhodnoceni poZzadavk( a
potieb zdkaznika, a dodrZovanim internich pravidel Spole¢nosti pro odménovani Pracovnikl Spoleénosti.

Spole¢nost informuje zdkaznika, Zze Vazani zastupci Spolecnosti jsou odménovani z odmén placenych
Spole¢nosti poskytovatelem dvéru.

Spolec¢nost nevystupuje jako tzv. ,nezdvisly” zprostifedkovatel (tj. zprostiedkovatel, ktery principidlné
vykondvd svoji ¢innost na principu jedndni jménem a na ucet zdkaznikd. Takovy zprostredkovatel nesmi
pobirat soucasné odménu od poskytovatell, jejichZz produkty zdkaznikovi zprostfedkovdvd. Nejde o
individudlni vztah zprostfedkovatele a zdkaznika na zdkladé jedné smlouvy, ale princip fungovani
zprostredkovatele.) Spolecnost se nesmi pfi nabizeni a zprostfedkovani spottebitelského Uvéru oznacovat
terminem ,nezavisly/a“.

Osobni obchody

Vzhledem k omezenému rozsahu poskytovanych investicnich sluzeb Spolecnosti a v souladu s poZadavky

relevantnich pravnich predpisti, Spolecnost neprovadi kontrolu Pracovnikd z hlediska jejich obchodovani

s investiénimi nastroji ve smyslu ZPKT (tzv. osobni obchody), nebot objektivhé nemze dochazet ke stfetu zajmu

Spolecénosti, resp. Pracovnikll Spole¢nosti, a zajm( zakaznikl ¢i potencidlnich zakaznikd.



10.

Odménovani Pracovniki

Pravidla Ffizeni stfetu zajm( souvisejici s odménovanim Pracovnik(l Spolec¢nosti jsou podrobnéji upravena
zvl&$tnim vnit¥nim pfedpisem?.

Pobidky

Definice pobidky

Specifickym pfipadem stfetu zajmi jsou tzv. pobidky. Spoleénost nesmi pfi poskytovani finanénich sluzeb
(investice, DPS, pojisténi, SU) pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penéZitou
nebo nepenéZitou vyhodu (pobidku), kterd mdlze vést k poruseni povinnosti Spole¢nosti jednat s odbornou péci
(kvalifikované, cestné, spravedlivé a v nejlepSim zajmu zakaznikl) nebo k poruseni povinnosti fadného fizeni
stietu z4jmda.

Pobidkou se rozumi i neobvykla Uplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli poskytnuti neopodstatnéné vyhody
financni, materialni nebo nematerialni povahy.

Spolecnost pristupuje k fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stfetli zajmud. To znamena, Ze Spole¢nost
zajistuje identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni Fizeni, pficemz
zohlednuje odlisnosti pravni Upravy pobidek v jednotlivych oblastech financniho zprostredkovani.

Kontrola dodrZovani povinnosti souvisejicich s pobidkami je soucasti Cinnosti compliance. Dokumenty a
pripadnou komunikaci se zakaznikem tykajici se pobidek je Spolecnost v souladu se zvlastnim vnitinim predpisem
povinna uchovavat®.

Spolecnost v obecné roviné rozlisSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo pfijimat.

1) Zakaznické pobidky
Pobidky, které jsou hrazeny Zakaznikem, za Zakaznika nebo jsou vyplaceny Zakaznikovi, kterému je
finan¢ni sluzba uréena.

Neplati pro oblast investicnich sluzeb a zprostfedkovani rezervotvorného Zivotniho pojisténi, kde se za
pobidky nepovaZuje Uplata, nebo jind penézita nebo nepenézitd vyhoda pfijatad od zakaznika, kterému je
sluzba uréena, nebo od osoby jednajici na jeho Ucet nebo poskytnutd zakaznikovi nebo osobé jednajici na
jeho ucet.

Benefity urcené zakaznikovi, pokud jsou Spolecnosti nabizeny ¢i poskytovany v souvislosti s poskytovanim
financnich sluzeb, nesmi naruSovat povinnost Spole¢nosti poskytnout finanéni sluzbu zakaznikovi
s odbornou péci.

2) Provozni pobidky
Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento Gcel nutné a které jsou pfipustné
v pfipadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti jednat s odbornou péci.

Mezi tyto pobidky patfi napfr.:

- platby za Ucetnictvi, pravni a danové sluzby,

- naklady spojené s plnénim povinnosti vi¢i Ceské narodni bance (spravni poplatky aj.) a vGci
zakazniklm (tisk informacnich sdéleni atd.),

- postovni a jiné poplatky za komunikaci,

- poplatky spojené s vedenim uctu v bance,

5 Vnitfni predpis Spolecnosti ,Pravidla odménovani“
6 Vnit¥ni predpis Spoleénosti ,Spisovy a skartacni rad*“
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- Skoleni pfedepsana pravnimi predpisy (napf. AML),
- Pojistné na pojisténi odpovédnosti Spole¢nosti.

3) Ostatni pobidky

Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti strané Ci pro treti stranu nebo poskytované
tfeti stranou Ci za tfeti stranu, které jsou pfipustné v ndvaznosti na splnéni podminek stanovenych relevantnimi
pravnimi predpisy.

Spolecnost vede seznam konkrétnich typu pobidek, pficemz na zadost zakaznika sdéli podrobnosti k jednotlivé
pobidce.

Vnitfni plnéni v ramci Spolec¢nosti, které zahrnuje napf. odménovani Pracovnik(l (Vazanych zastupcu) vybaveni
pobocky apod., neni pobidkou. Prijeti nebo poskytnuti pobidky Pracovniky Spole¢nosti mimo tento vztah se
pricita Spolecnosti.

Dary a jiné vyhody

Spolec¢nost a jeji Pracovnici mohou pfijimat od tretich stran dary a jiné penéini a nepenéini vyhody (napf.
darkové poukazy, slevové kupony, zdjezdy, kulturni akce, poskytnuti automobilu, mobilniho telefonu) pouze
v pfipadech, Ze tyto nenarusuji povinnost poskytovat financ¢ni sluzby s odbornou péci a nenarusuji fadné fizeni
stfetu zajma. O vSech nabizenych darech a vyhodach musi byt predem informovano vedeni Spolecnosti, které ve
spolupraci s osobou povérenou vykonem compliance posoudi jejich soulad se zasadami stanovenymi v tomto
vhitinim predpise a informuje o jejich pripustnosti Pracovniky.

Maximalni hodnota takového vyhody poskytované jednomu Pracovnikovi obecné nesmi pfekrocit hranici 2 500
K¢.

Ustanoveni se neuplatni na malé nepenézité vyhody, zejména v podobé marketingovych a Skolicich materialt a
vzdélavacich a spoleCenskych akci spolupracujicich finanénich instituci, které nenarusuji fadné fizeni stfetu
zajmaQ.

Pracovnik nesmi poskytovat Zzadné vlastni dary ¢i jiné vyhody zdkaznikim. Jménem Spolecnosti, Ize poskytovat
zakaznikim pouze ty vyhody a ve vysi, které byly predem schvaleny predstavenstvem Spolecnosti (napf.
odpusténi nebo sleva na vstupnich poplatcich, bezplatné poskytnuti dodatecné sluzby ci jiné vyhody).

Pfijeti ¢i poskytnuti daru ¢i vyhody Pracovnikem v rozporu s vyse uvedenymi pravidly bude povazovano za
podstatné poruseni pracovnich povinnosti.

Pravidla pfijimani a poskytovani pobidek u investicnich sluzeb

Pobidka se pro ucely investi¢nich sluzeb nepovaZuje za pfipustnou, pokud je v jejim dlsledku poskytovani
investicnich sluzeb zakaznikovi zaujaté nebo narusené.

Pobidka (tzv. Ostatni pobidka) je pFipustnd, jestlize ma prispét ke zlepSeni kvality poskytované sluzby a neni v
rozporu s povinnosti Spolecnosti jednat s odbornou péci.

Pobidka slouZi ke zvySeni kvality sluzby poskytované zakaznikovi, pokud jsou splnény vsechny tyto podminky:

a) pobidka je spojena s poskytnutim dodatecné sluzby c¢i sluzby na vyssi Urovni zakaznikovi, alespon
umérné hodnoté obdrzené pobidky, zejména

- zajisténim pristupu za konkurencni cenu k Siroké skale investicnich nastroja, které pravdépodobné
budou vyhovovat potfebam zakaznika, véetné odpovidajiciho poctu nastrojli poskytovatell
investi¢nich nastrojd z Fad tretich osob, ktefi nemaji se Spolec¢nosti Uzké propojeni, spole¢né bud’



s poskytnutim pomdlcek s pridanou hodnotou, jako jsou objektivni informacni zdroje, které
pomahaji zakaznikovi Cinit investicni rozhodnuti nebo mu umoziuji sledovat, modelovat a
upravovat okruh investi¢nich nastrojd, do kterych investoval, nebo s poskytovanim pravidelnych
zprav o vykonnosti, nakladech a uUplaté, které s investi¢nimi nastroji souviseji,

- technickda, informacni a administrativni podpora poskytnutd Spolecnosti zakaznikovi pfi
obchodovani s investicnimi nastroji, nebo financni instituci (spolupracujici OCP, investi¢ni
spolecnost);

Vycet moznych dodatecnych sluzeb &i sluzeb na vyssi Urovni zdkaznikovi je uveden v pfiloze €. 2 tohoto
vnitfniho predpisu.

b) pobidka neni pfimo prospésna pro Spolecnost, jeji spolecniky nebo Pracovniky, ledaze by prinasela
hmotnou vyhodu danému zakaznikovi.

c) pobidka je odivodnéna poskytovanim pribézné vyhody zdkaznikovi ve vztahu k pribézné pobidce.

Spolecnost je povinna dodrZovat vyse uvedené poZadavky pribézné po celou dobu, kdy poskytuje nebo pfijima
pobidku.

V této souvislosti predstavenstvo Spolecnosti ve spoluprdci s osobou povérenou vykonem compliance vede
evidenci o tom, Ze pobidka, kterou Spolec¢nost pfijala nebo poskytla, slouzi ke zvyseni kvality investi¢ni sluzby
poskytované zakaznikovi tak, ze

a) vede vnitfni seznam vsech typU pobidek, které SpoleCnost pfijala od tfeti osoby v souvislosti s
poskytovanim investicnich sluzeb,

b) zaznamenav3, jak pobidky poskytnuté nebo pfrijaté Spolecnosti nebo pobidky, které hodla vyuzit, zvysuji
kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznik(im, a

c) vede zaznamy o opatrenich pfijatych k zajiSténi, Ze pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti jednat
kvalifikované, estné a spravedlivé a v nejlepsim zajmu zdkaznika.

Spolecnost sdéli zakaznikovi informace o pobidkach pfijatych od tretich osob nebo poskytnutych tfetim osobam
pfed poskytnutim investiéni sluzby i nasledné’.

Pokud Spolec¢nost nebyla schopna predem zjistit ¢astku pobidky, kterou ma prijmout nebo poskytnout (napf. podil
na vstupnim poplatku, podil na management fee), a misto toho sdélila zdkaznikovi zplsob vypoctu této castky,
poskytne svym zakazniklim nasledné také informace o presné ¢astce pobidky, kterou pfijala ¢i poskytla.

Jestlize Spolecnost priibézné pfijima pobidky v souvislosti s investicnimi sluzbami (napf. podil na management
fee, apod.), které poskytuje zakaznik(im, alespon jednou za rok informuje kazdého svého zakaznika individualné
o skutecné cCastce plateb nebo vyhod, které ve vztahu k nému pfrijala. Termin poskytnuti informace je 15.2
nasledujiciho roku.

Informace o pfijatych pobidkach v pribéhu roku by méla vidy obsahovat alespor informaci o:
- osobé poskytovatele pobidky (finanéni instituce),

- poskytnuté investi¢ni sluzbé nebo investi¢nim nastroji, ke kterym se pobidka vztahuje.

Spolecnost mliZze povéfit (outsourcing) spolupracujiciho obchodnika s cennymi papiry nebo investi¢ni spolecnost,
aby za ni splnila informacni povinnost vici zakaznikovi.

Mensi nepenéiité vyhody

7 Vnit¥ni predpis ,,Pravidla jednani se zdkazniky*”
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10.2.

V souvislosti s poskytovanim investicnich sluzeb mlze Spolec¢nost pfijimat tzv. mensi nepenéZité vyhody.

Za mensi nepenézité vyhody se povazuji nasledujici vyhody, jestliZe jsou odlvodnitelné a pfimérené a maji takovy
rozsah, aby bylo pravdépodobné, Ze neovlivni chovani Spolec¢nosti zplsobem, ktery by poskozoval zajmy daného
zakaznika:

a) informace nebo dokumenty, které se tykaji investicniho nastroje nebo investicni sluzby, které maji
obecnou povahu nebo jsou pfizptsobeny pozadavkim dané osoby a odrazZeji situaci daného zdkaznika,

b) dokument od treti osoby, ktery byl zadan a zaplacen emitentem, ktery je pravnickou osobou, nebo
potencidlnim emitentem s cilem propagovat novou emisi tohoto emitenta, nebo v pfipadé, Ze emitent
uzaviel smlouvu a zaplatil tfeti osobé, aby takovyto dokument pribézné vytvarela, je-li jejich vztah v
dokumentu jednoznacné popsan a je-li dokument soucasné k dispozici vefejnosti,

c) ucast na konferencich, seminarich ¢i jinych Skolicich akcich zaméfenych na vyhody a vlastnosti
konkrétniho investi¢niho nastroje nebo investicni sluzby,

d) pohosténi malé hodnoty nabizené béhem obchodniho setkani nebo konference, seminare ¢i jiné Skolici
akce podle pismene c), nebo

e) jiné mensi nepenézité vyhody, jejich? prehled uverejni Ceskd ndrodni banka na svych internetovych
strankach; takova vyhoda musi zvysit kvalitu sluzby poskytované zakaznikovi a vzhledem k celkové urovni
vyhod poskytnutych jednou osobou nebo skupinou osob je takového rozsahu a povahy, Ze
pravdépodobné nebude mit nepfiznivy vliv na plnéni povinnosti Spolecnosti jednat v nejlepsSim zajmu
zakaznika.

Mensi nepenézité vyhody Spolecnost sdéli pred poskytnutim investicni sluzby zakaznikovi obecnég, jiné
nepenézité vyhody oceni a sdéli samostatné.

Pobidky na vyzkum

Spoleénost nepfijima pobidky ve vztahu k vyzkumu.

Vyzkumem se rozumi doporuceni navrhujici investi¢ni strategii ohledné jednoho nebo vice investi¢nich nastrojl
nebo emitentd investi¢nich nastrojl, véetné nazoru na soucasnou nebo budouci hodnotu nebo cenu téchto
nastroju, jez jsou uréeny pro distribucni kanaly nebo pro verejnost.

Pravidla pfijimani a poskytovani pobidek u rezervotvorného Zivotniho pojisténi

Pfedstavenstvo Spolecnosti ve spolupraci s osobou povérenou vykonem compliance je povinno vzdy predem
posoudit, zdali konkrétni typ pobidky nebo systém pobidek pfijimanych nebo poskytovanych Spole¢nosti ma
Skodlivy ucinek na kvalitu sluzby poskytované zakaznikovi, a za timto Ucelem provede jejich celkovou analyzu s
prihlédnutim ke vSem relevantnim faktorim, které mohou zvysit nebo sniZit riziko Skodlivého Gcinku a k
organiza¢nim a administrativnim opatfenim pfijatym Spolecnosti v oblasti fizeni stfetu zajma, pficemz zohledni
zejména ndsledujici kritéria:

a) zda pobidka nebo systém pobidek mlze motivovat k tomu, aby Pracovnik nabizel nebo doporudil konkrétni
pojistny produkt nebo konkrétni sluzbu, prestoze by mohl nabidnout zakaznikovi jiny pojistny produkt nebo
sluZbu, ktery by Iépe odpovidal potfebam daného zakaznika;

b) zda je pobidka nebo systém pobidek zaloZena vylucné nebo prevdiné na kvantitativnich obchodnich
kritériich nebo zda pIné zohlednuje vhodna kvalitativni kritéria, ktera odrazeji soulad s platnymi pravnimi

pFedpisy, kvalitu sluZzeb poskytovanych zédkaznikim a spokojenost zdkaznika?;

¢) hodnotu vyplacené nebo prijaté pobidky v poméru k hodnoté poskytovaného produktu a sluzeb;

8 Vnit¥ni predpis Spoleénosti ,,Pravidla odménovani“
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d)

zda je pobidka zcela nebo prevazné vyplacena pfi uzavieni pojistné smlouvy nebo po celou dobu platnosti
této smlouvy;

existenci vhodného mechanismu umoznujiciho ziskat pobidku zpét v ptipadé, Ze produkt zanikne nebo dojde
k jeho odkupu v rané fazi, nebo v pfipadé poskozeni zajmu zakaznika;

existenci nékteré formy pohyblivého nebo podminéného limitu ¢i koeficientu zvySujiciho hodnotu jiného
druhu pfi dosazeni urcitého cile vymezeného na zakladé objemu prodeje nebo hodnoty trzeb.

Uvedené principy jsou mj. zohlednény ve vnitfnich predpisech upravujicich odmérnovani Pracovniki a

souvisejicich proviznich radech a smluvni dokumentaci uzavirané mezi Pracovnikem a Spolecnosti.

Formy konkrétnich pobidek ve Spole¢nosti

V konkrétni podobé Spolecnost prijima nasledujici pobidky.

A)

B)

INVESTICNI SLUZBY

Veskeré poplatky, provize (napf. podil ze vstupniho poplatku, podil z manaZerského poplatku, podil
z poplatku emitenta, podil na vykonnostnim poplatku apod.) hrazené Spolecnosti treti osobou (napf.
investicni spolecnosti, obchodnikem s cennymi papiry). O téchto pobidkach je zadkaznik informovan
v souladu se zvlddtnim vnitfnim pFedpisem Spoleénosti®.

PODIL NA VSTUPNiM POPLATKU
- pobidka je spojena s poskytnutim sluzby v podobé zprostfedkovani Smlouvy o nakupu cennych
papirll, prostfednictvim které Spolecnost zajisti zakaznikovi pfistup k nakupu investi¢nich nastroja,
které pravdépodobné budou vyhovovat potfebam zdkaznika, soucasné zprostredkovani nakupu
konkrétniho investi¢niho nastroje Ci nastrojli zakaznikovi a poskytnuti souvisejicich sluzeb, ¢innosti
a vyhod (informacni, administrativni aj.)

PODIL NA MANAZERSKEM POPLATKU

- pobidka je spojena s poskytnutim dodatecné sluzby resp. sluzby na vyssi Urovni, ktera spociva v
zajisténi pristupu za konkurenéni cenu k Siroké skale investi¢nich nastrojd, které pravdépodobné
budou vyhovovat potfebam zakaznika, vcetné odpovidajictho poCtu nastroji poskytovatell
investicnich nastroja z rad tretich osob, ktefi nemaji se Spolecnosti Uzké propojeni, spolec¢né bud’
s poskytnutim pomdlcek s pfidanou hodnotou, jako jsou objektivni informacni zdroje, které
pomdhaji zdkaznikovi ¢Cinit investi¢ni rozhodnuti nebo mu umoZiuji sledovat, modelovat a
upravovat okruh investi¢nich nastrojd, do kterych investoval, nebo s poskytovanim pravidelnych
zprav o vykonnosti, nakladech a uplaté, které s investiénimi ndstroji souviseji, pripadné
s poskytnutim dalSi nebo jiné dodatecné sluzby resp. sluzby na vyssi Urovni.

DOPLNKOVE PENZIJNi SPOREN{

Odména hrazena Spolecnosti penzijni spolecnosti za zprostifedkovani smlouvy o dopliikovém penzijnim
spofeni.

Vyse této odmény Spolecnosti placené penzijnimi spolecnostmi za nabizeni a zprostredkovdni doplrikového
penzijniho sporeni a souvisejici Cinnosti nesmi prekrocit 7 % priimérné mzdy v ndrodnim hospoddrstvi
vyhlasované Ministerstvem prdce a socidlnich véci za prvni aZ treti Ctvrtleti predchdzejiciho kalendarniho
roku podle zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist za uzavreni jedné Smlouvy
o doplnkovém penzijnim sporeni.

VySe odmény se v nékterych pripadech odvozuje od vyse prispévku Zakaznika a jeho véku.

° Vnit¥ni predpis Spole¢nosti ,Pravidla investiéniho zprostfedkovani”
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O této pobidce je zdkaznik informovén v souladu se zvld$tnim vnitfnim pfedpisem Spoleénosti®.

C) ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

Odmeéna (sjednatelskd provize, naslednd provize aj.) hrazena Spolecnosti pojistovnou za zprostfedkovani
uzavreni pojistné smlouvy a souvisejici ¢innosti (nasledna péce o pojistnou smlouvu aj.).

0 téchto pobidkach je zakaznik informovan v souladu se zvla$tnim vnitinim predpisem Spole¢nosti®!.

D) ZPROSTREDKOVANIi SPOTREBITELSKEHO UVERU

Odmeéna (provize) hrazena Spolecnosti poskytovatelem Uvéru (napf. bankou) za zprostifedkovani smlouvy o
Gvéru.

O této pobidce je zdkaznik informovan v souladu se zvla$tnim vnitfnim pfedpisem Spole&nosti'?.
Spolecnost nesmi soucasné pobirat odmény od zakaznika a poskytovatele tuvéru.

Pfed uzavienim smlouvy o spotfebitelském Uvéru nevznika Spoleénosti pravo na odménu nebo jinou platbu
s vyjimkou prava na nahradu dani, spravnich poplatkd nebo jinych obdobnych penézitych pinéni a Géelné
vynaloZenych nékladl na ocenéni pfedmétu zajisténi uvéru.

V pripadé, Ze Spolec¢nost vyZaduje po zdkaznikovi nahradu nakladl na ocenéni nemovité véci poskytnuté

jako zajisténi uvéru, je povinna vydat vysledek tohoto ocenéni a jeho odlvodnéni zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu po jeho vyhotoveni.

IV. Zavérecna ustanoveni

Tento vnitfni pfedpis mdZe byt aktualizovan predstavenstvem Spolecnosti.
Tento vnitini predpis je uloZzen v informacénim systému Spole¢nosti.

V Brné, dne 30. 4. 2020

Za OK KLIENT a.s.,

pj

Radoslav Kubis

10 Vnitni predpis Spoleénosti ,Pravidla zprostfedkovéani dopliikového penzijniho spofeni”
1 Vnitfni predpis Spoleénosti ,,Pravidla zprostfedkovani pojisténi”
12 Vnitni predpis Spoleénosti ,Pravidla zprostfedkovani spottebitelského Gvéru”
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Priloha ¢. 1

Evidence poskytnutych financnich sluzeb, ¢innosti a dalSich situaci, ze kterych vznikl nebo mize vzniknout
Skodlivy (podstatny) stfet zajm, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajmU jednoho nebo vice zakaznikd

(0d woeevrieen. dO i)

[+

Popis situace

Popis stfetu zajmi
(povaha/zdroj)

Osoba sdélujici informaci

Datum ziskani informace

Popis feseni
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Priloha ¢. 2

Vycet moZnych dodatecnych sluzeb ¢i sluzeb na vyssi drovni

Nabidka Siroké Skaly investi¢nich néstrojl zakaznikovi
Sestaveni finanéni analyzy zdkaznika (konkrétni zhodnoceni prijmd, vydaji a majetku zdkaznika, identifikace
volného cash-flow a sestaveni jednotlivych investicnich scéndri pro umisténi volného cash-flow s riznymi

stupni rizikové-vynosovych charakteristik)

Pribézné informovani zdkaznika o vykonnosti investice, pfipadné srovnani se srovnatelnymi investi¢nimi
nastroji

Poskytovani informaéni podpory pomahajici zdkaznikovi €init investi¢ni rozhodnuti nebo mu umoZiujici
sledovat, modelovat a upravovat okruh investi¢nich nastrojli, do kterych investoval

Technicka, informacéni a administrativni podpora poskytnutd Spolecnosti zakaznikovi pfi obchodovani
s investi¢nimi nastroji, nebo financni instituci (OCP, investi¢ni spolecnost)

Existence pobockové sité dostupné zakaznikovi

Sekavani se zdkaznikem mimo pracovni dobu nebo mimo obchodni prostory Spolec¢nosti dle poZadavku
zakaznika

Jind vyhoda poskytnutd zakaznikovi spocivajici v dodatecné sluzbé ¢i sluzbé na vyssi Urovni zakaznikovi
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